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Mindségpolitikai nyilatkozat

Vallalasaink

Jelen minéségpolitikai nyilatkozattal elkételezziik magunkat arra, hogy:

 Folyamatos fejlesztés: tevékenységiink minéségbiztositdsi rendszerét és a szakmai
munka eredményességét folyamatosan mérjik és tokéletesitjlk, felel6sséget véllalva mind
vezetdi, mind munkavdllaléi szinten a rendszer miikodtetéséért és fejlesztéséért.

e Rendszeres értékelés: a rendszer teljesitményét és a mindségcélok teljesiilését
rendszeresen értékeljlik az intézmény vezetéségének bevonasaval.

e Erdéforrasok biztositdsa: a mindségpolitikdban és a vezet6ségi atvizsgalasban
megfogalmazott célok megvaldsitdsdhoz rendelkezésre bocsatjuk a szlkséges
eréforrasokat.

e Az érintettek igényeinek figyelembevétele: kielégitjilk a képzésben részt vevdk, a
munkaltaték, a munkatdrsak és az oktaték felnéttképzéssel kapcsolatos igényeit. Az
elégedettségmérésen és a helyesbité tevékenységeken keresztll beépitjik a képzésben
résztvevék véleményét a mindéségbiztositas megvalésitasaba.

Céljaink és stratégiank

Célunk, hogy megfeleljiink a hatalyos jogszabalyi és szakmai eléirasoknak. Ennek el6feltétele

az altalunk biztositott tevékenységek szabdlyozott, ellenérzétt és felligyelt végrehajtasa.

Stratégiank az Ugyfeleink igényeinek és a kapcsol6dd képzési szolgaltatdsainknak legjobb

mindségben torténd kielégitése, olyan kompetencidk kozvetitése mellett, amelyek

elsajatitdsdval a résztvevék magas szinten képesek megfelelni a kovetelményeknek és a
szakmai kihivasoknak.

Munkatarsainktél és a tevékenységlinkbe bevont partnereinktél elvarjuk a megkivant
mindségszint folyamatos biztositdsat, valamint a mindségjavuldst eredményezé6 intézkedések
felvetését, megvitatasat és végrehajtasat. Minéségpolitikank alapja az Ugyfél-elégedettség,
ezért rendszeresen felmérjik Ugyfeleink elégedettségét, és visszajelzéseik alapjan
folyamatosan fejlesztjik, javitjuk tevékenységlinket. Az eredményességet jol képzett,
elkotelezett munkatarsakkal, megfeleld targyi és személyi feltételek biztositasdval noveljik.
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