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Panaszkezelési tajékoztato

Tisztelt Ugyfellink!

Cégiink, a Stabil Tudds Zrt. munkatadrsai mindent megtesziink azért, hogy On mindségi
képzésen vehessen részt, megfeleld informacidkat kapjon szolgdltatdsainkrél, vagy az Ont
érinté barmely kérdésrél, tovabbda, hogy minden elvarasanak maximalisan megfeleljink.

Amennyiben ennek ellenére On Ugy érzi, hogy szolgéltatdsainkhoz kapcsoléddan panaszt
szeretne jelezni felénk, ezt a kdvetkez6 médokon teheti meg.

A panasz benyujtasa
A panaszat telefonon vagy irdsban kozélheti Intézményiinkkel:

« Telefonon, Ugyfélszolgalati idében: hétf6tél szombatig 8:00 - 16:00 6rdig. Csttortokon és
vasarnap nincs Ugyfélszolgalat.

e E-mailben: a panasz@stabiltudas.hu e-mail cimre tovabbitva.

A panasz kivizsgalasa

A telefonon vagy irdsban tett panaszt a képz6intézmény azonnal megvizsgélja és szlikség
esetén orvosolja. Ha a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa
nem lehetséges, a képzdintézmény a panaszrél és az azzal kapcsolatos &allaspontjardl
haladéktalanul panaszkezelési (irlapot tolt ki, és annak egy mésolati példdnyaval egylttesen
legkésébb 30 napon bellil érdemi valaszt ad.

A panasz elutasitdsa esetén a képzéintézmény irdsban tajékoztatja arrél, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésdg vagy békélteté testllet eljardsat kezdeményezheti. A
tdjékoztatds tartalmazza az illetékes hatdsdg, illetve a résztvevd lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti békéltetd testillet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatds arra is kiterjed, hogy a képzdintézmény a résztvevdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Anonim visszajelzés

Képzéseinken esetleges panaszat, észrevételét teljesen anonim médon is benyujthatja, erre a
képzések végén, a Képzésszervezd altal kiadott kérdéiv kitoltésével van lehetéség.
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