Stabil Tudas Zrt.

Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)

a Stabil Tudas Zrt. ltal szervezett képzéseken Résztvevé(k) jogait és kotelezettségeit tartalmazo szabalyok

Verzié: 2026/1 - Hatalyos: a Weboldalon torténé kdzzétételtol

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a Stabil Tudas Zrt. (a
tovabbiakban: Képzdintézmény) altal szervezett képzésekre jelentkez6k (a tovabbiakban: Résztvevd)
jelentkezésének folyamatat, a szerzédés felmondasanak lehet6ségeit, a panaszkezelés médjat, a fizetéssel és
szamlazassal kapcsolatos szabalyokat, valamint a tovabbi, a jogviszonyt érinté rendelkezéseket. A
Képzéintézmény és a Résztvevd egyiitt: Felek. Weboldal: https://www.stabiltudas.hu/. Ugyfélszolgalat: a 10.1.
pont szerinti Ggyfélszolgalat. Képzésszervezd: a Képzdintézmény képzésszervezéssel megbizott munkatarsa.
Feln6ttképzési szerzédés: a Képzdintézmény és a Résztvevo kozott a képzésben valé részvételre a beiratkozas
soran széban létrejové szerz6dés. E-szerzddés: a Felek altal a Felnéttképzési szerzédésen tuli feltételek irasbeli
rogzitésére elektronikus Gton megkotott megallapodas.

1.2. A Képzéintézmény altal szervezett képzéseken minden tankotelezettségét mar teljesitd, 16. életévét
bet6ltott magyar és kulféldi allampolgar jogosult részt venni, amennyiben a Weboldalon 1évé jelentkezési
lapot kitolti és a képzés megkezdéséhez sziikséges elvarasokkal rendelkezik. A 18. életévét be nem toltott
Résztvevé jelentkezéséhez és a Feln6ttképzési szerz6dés megkotéséhez a torvényes képviselé hozzajarulasa
szlikséges.

1.3. A Képzbintézmény képzéseire elektronikus Uton, a Weboldalon 1évé jelentkezési lap kitoltésével lehet
jelentkezni. A jelentkezési lap kitoltéséhez valés e-mail cim, tovabba a képzés adatszolgaltatasanak
teljesitéséhez sziikséges, a feln6ttképzésrél szold 2013. évi LXXVII. torvény (a tovabbiakban: Fktv.) 21. §-a
szerinti adatok sziikségesek. A Képzdintézmény a jelentkezést csak akkor fogadja el, ha a Résztvevd a
jelentkezéshez sziikséges valamennyi adatot maradéktalanul kitoltotte. A jelentkezést kovetben a
Képzéintézmény munkatarsa telefonon egyeztet a Résztvevével a képzés részleteirdl, ennek soran a Felek
szoban megallapodnak a képzésben valo részvételrdl (beiratkozas), majd a Képzdintézmény dijbekérét kild. A
Feln6ttképzési szerz6désen tuli feltételeket a Képzdintézmény e-szerzédésben rogziti, amelyet elektronikus
Uton megkuild a Résztvevének. A részvételi dij megfizetésére az 5. pont rendelkezései az iranyadok.

1.4. A Résztvevl a képzésre torténd jelentkezésével elfogadja és magara nézve kotelezének tekinti a jelen
ASZF-ben foglaltakat.

2. A szerz6dés létrejotte

2.1. A Képzbintézmény a Résztvevl elektronikus Gton benyujtott jelentkezésének megérkezését kdvetben
koteles a jelentkezés megérkezését elektronikus Uton (e-mailben) visszaigazolni. A visszaigazolas nem jelenti a
Feln6ttképzési szerz8dés létrejottét: a szerz6dés a 2.2. pont szerint jon Iétre. Ha a visszaigazolas a jelentkezés
elkiildésétdl szamitott 2 munkanapon bellil nem érkezik meg a Résztvevéhoz, a Résztvevd jelentkezésével
kapcsolatos barmilyen kotelezettsége tovabbi feltétel nélkil, automatikusan megsz(nik.

2.2. A Felné6ttképzési szerz6dés szdban is érvényesen létrejon a beiratkozas soran. A Képzéintézmény a
Feln6ttképzési szerz6désen tuli feltételeit irasban rogziti: ezeket a képzés megkezdése elétt, a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:82-6:85. §-aban foglalt, az elektronikus
Gton torténd szerz6déskotésre vonatkozd kiilonds szabalyok szerint e-szerzédésben rogziti, amelyet
elektronikus Uaton megkuild a Résztvevének, aki azt elfogadja. Az elektronikus szerz6déskotést megel6zéen a
Képzéintézmény a szerz6dé felet tajékoztatja. Az e-szerz6dés a Feln6ttképzési szerzédést nem valtja ki,
hanem kiegésziti.
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3. Elallas, garancia, felmondas, a képzés meghitsulasa

3.1. Elallas. A fogyasztonak mindsiilé Résztvevé a FelnSttképzési szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon
bellil indokolas nélkil elallhat a szerz6déstél. Az elallasi szandékot a Résztvevd egyértelmd, irasbeli
nyilatkozattal, az Ugyfélszolgalatnal (10.1. pont), a Képzésszervezének kozvetleniil cimzett e-mailben
kozolheti. Ha a Résztvevd kifejezett kérésére a képzés az elallasi hatarid6 lejarta elé6tt megkezddédik, a
Résztvevé az eldllasig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles megfizetni. A Képzdintézmény a
megfizetett dijat az elallasrél vald tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon beliil visszafizeti. A Képzdintézmény
az elallasi jogrél és annak gyakorlasarél a szerz6déskotés elbtt tajékoztatja a Résztvevét, és ezt a tajékoztatast
e-mailben is megkdildi.

3.2. Kiegészité garancia. A Képzdintézmény az elallasi jog mellett, azt nem korlatozva kiegészité garanciat
vallal: a Résztvevd az elsé képzési napot kovetd 3. napig kotelezettség nélkiil lemondhatja a képzést, és a
befizetett részvételi dijat visszakérheti. A lemondast a 3.1. pontban foglaltak szerint kell k6z6Ini.

3.3. Felmondas. A Résztvevé a Felnéttképzési szerzédést felmondhatja. A felmondas joganak korlatozasa vagy
kizarasa mind a Képzéintézmény, mind a Résztvevd oldalarél semmis. A felmondast a Résztvevé irdsban, az
Ugyfélszolgalatnal (10.1. pont), a Képzésszervezének kdzvetleniil cimzett e-mailben teheti meg. A képzés
megkezdéséig a felmondas téritésmentes. A képzés megkezdését kovetéen a 3.2. pont szerinti garancia
alapjan kell eljarni, a garancialis id6szak lejartat kovetéen pedig a Képzbintézményt a részvételi dij ardnyos
része illeti meg.

3.4. A képzés meghilsulasa. A meghirdetett képzés meghilsulasa esetén a Képzbintézmény toérekszik arra,
hogy a képzés egy lehetéség szerinti masik idépontban megvaldsuljon a Résztvevé szamara. Ha ez nem
lehetséges, vagy a Résztvevének a javasolt idépont nem megfeleld, a Képzbdintézmény a mar megfizetett
képzési dijat teljes 6sszegben, a képzés induldsa visszavonasanak bejelentésétdl, illetve - ha a Résztvevé az (]
idépontot nem fogadja el - a Résztvevd errdl sz6l6 értesitésétél szamitott 30 napon beliil visszafizeti. Ebben
az esetben a Képzdintézmény adminisztracios koltséget nem szamol fel.

4. A szerz6dés teljesitése

4.1. A Képzbintézmény képzésein kizarédlag az a Résztvevd vehet részt, aki a jelentkezési lapot érvényesen
kitoltotte, és a Feln6ttképzési szerz6dést megkototte, valamint az e-szerzédést elfogadta (alairta).

4.2. A Képzbintézmény a Résztvevd altal tévesen vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
problémakért, hibakért a jogszabalyok altal megengedett mértékben nem felel.

4.3. A hibasan rogzitett adatok megvaltoztatasdra az Ugyfélszolgalat (10.1. pont) elérhetéségein van
lehetéség.

4.4. A képzés végén, a sikeres vizsga teljesitése utdn a Képzdintézmény a képzés elvégzését igazold
tanusitvanyt allit ki.

5. Részvételi dij

5.1. A részvételi dij mindig a kivalasztott képzés mellett feltlintetett 6sszeg. A Weboldalon feltiintetett arak
brutto arak.

5.2. A Weboldalon feltlintetett képzések részvételi dijAnak megvaltoztatasi jogat a Képzbintézmény fenntartja
azzal, hogy a dijmodositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A dijmddositas a mar
befogadott jelentkezések dijait nem érinti.

5.3. A részvételi dijat a Résztvevd, vagy helyette a dij megfizetését atvallalé személy a Képzéintézmény OTP
Banknal vezetett 11702043-21462724-00000000 szamu bankszamlajara utalja at a Képzdintézmény szamlaja
ellenében, 8 napos atutaladsi hataridével. A részvételi dij online bankkartyas fizetéssel is megfizethetd.
Részletfizetés lehet6ségérdl egyedi elbiralas alapjan, a Képzésszervezével egyeztetve lehet megallapodni.
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5.4. A részvételi dijat a Résztvevd, vagy helyette a dij megfizetését atvallalé személy a képzéstél fliggden elére
vagy utdlag fizeti meg, azonban a Képzéintézmény fenntartja a jogot, hogy a képzésen torténd részvételt csak
abban az esetben engedélyezze, ha a részvételi dij a Képzdintézmény bankszamlajara beérkezett.

6. Szellemi tulajdonnal kapcsolatos rendelkezés

6.1. A képzésekhez kapcsolddo irdsos és egyéb (elektronikus) anyagok szerzdi joga a Képzéintézményt illeti
meg, ezért azok sokszorositasa, terjesztése, harmadik fél részére térténd atadasa, valamint a képzéseken
video-, hang- és egyéb felvételek készitése tilos.

6.2. A Képzéintézmény az online érakat rogziti, a felvételek korlatlan ideig elérheték. A Résztvevék hangjanak
és képmasanak felhasznalasarél az e-szerzédés rendelkezik.

7. Panaszkezelés

7.1. A Résztvevd a jelentkezéskor vagy azt kdvetSen esetlegesen felmeriilé panaszait az Ugyfélszolgalaton
(10.1. pont) telefonon vagy irasban teheti meg. A Képzdintézmény panaszkezelése minden esetben
téritésmentes. A panaszkezelés részletes szabalyait a Weboldalon elérheté Panaszkezelési tajékoztatd
tartalmazza.

7.2. A telefonon vagy irasban tett panaszt a Képzéintézmény azonnal koteles megvizsgalni és sziikség szerint
orvosolni. Ha a Résztvevd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem
lehetséges, a KépzGintézmény a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul panaszkezelési
Grlapot tolt ki, és annak masolati példanyaval egylittesen legkésébb 30 napon bellil érdemi valaszt ad.

7.3. irasbeli panasz a panasz@stabiltudas.hu e-mail cimen keresztiil tehets. A beérkezett panaszt a
Képzbintézmény vezérigazgatdja megvizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl a Résztvevének a panasz kozlését
kovetd 30 napon beliil irdsbeli valaszt kiild. A panaszt a hatalyos jogszabalyi el6irasok alapjan a vezérigazgato
az oktatasi koordinatorral egytttmdlkodve vizsgalja meg, utasitja el vagy orvosolja. A Képz6intézmény
valaszlevelében kitér a panasz teljes kord kivizsgalasanak eredményére, a panasz orvoslasa érdekében tett
intézkedésekre, elutasitds esetén pedig az elutasitds indokaira. A tajékoztatast egyértelmd, kozérthetd
indokolassal, egyszer( nyelvezettel latja el, kerlilve a jogi szakkifejezések indokolatlan hasznalatat.

7.4. Ha a Résztvevl panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra kerdiil, vagy a panasz kivizsgalasara fent
megszabott hataridé eredményteleniil eltelt, a Résztvevd az alabbi hatésaghoz és testiilethez fordulhat:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly - a fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén fogyasztévédelmi eljards kezdeményezhetd. Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia u.
4/B. Telefonszam: +36 1 450 2598. E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Budapesti Békélteté Testlilet - a szolgaltatds minGségével, biztonsagossagaval, tovabba a szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligyben békéltet6 testiilethez fordulhat a Résztvevd. Cim:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Telefonszdm: +36 1 488 2131. E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu

8. Az ASZF mddositasa

8.1. A Képzdintézmény jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian moédositani. A modositas a Weboldalon valo
kozzététellel egyidejlileg Iép hatalyba, és a hatalybalépését kbvetben leadott jelentkezésekre alkalmazandoé; a
mar megkotott szerz6dések feltételeit nem érinti.

9. Egyéb rendelkezések, adatvédelem

9.1. A Képzbintézmény a Weboldal biztonsagi szintjét megfeleléen alakitotta ki, azonban javasolt virusvédelmi
szoftver hasznalata, illetve az operaciés rendszerek biztonsagi frissitéseinek telepitése. A Weboldalon valé
jelentkezés feltételezi a Résztvevd részérdl az internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét.
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9.2. A Képzdbintézmény a Weboldalra valé csatlakozas miatt bekovetkezett karokért a jogszabalyok altal
megengedett mértékben felel. A Résztvevét terheli a szamitogépe, illetve az azon taldlhaté adatok
védelmének kotelezettsége.

9.3. A Képzbintézmény a Résztvevd személyes adatait az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (a tovabbiakban: GDPR), az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szold
2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) és az Fktv. rendelkezései szerint, az Adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli. Az adatkezelés céljai: a képzés lebonyolitasa és a szerz6dés teljesitése;
a jogszabalyban el6irt nyilvantartas és adatszolgaltatas (feln6ttképzési adatszolgaltatasi rendszer, statisztikai
adatszolgaltatas); szamlazas és szamviteli megbérzés; a szerz6déssel kapcsolatos jogi igények érvényesitése;
valamint - hozzajarulas esetén - marketing célu tajékoztatas.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (szerzédés teljesitése), c) pontja (jogi
kotelezettség teljesitése, igy az Fktv. 21. §-a és a szamviteli jogszabalyok), f) pontja (jogos érdek, jogi igények
érvényesitése), marketing cél( adatkezelés esetén pedig a) pontja (az érintett hozzajarulasa).

A Képzbintézmény a Résztvevd személyes adatait - az adatfeldolgozdkon, valamint a jogszabaly alapjan
adatatvételre jogosult szerveken (a feln6ttképzési hatosag a feln6ttképzési adatszolgaltatasi rendszeren
keresztil, a Kdzponti Statisztikai Hivatal) kivil - harmadik félnek nem adja ki. Az adatfeldolgozok és a tovabbi
cimzettek korét az Adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

9.4. A Résztvevo a jelentkezési lap elkiildésével tudomasul veszi az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat. A
marketing célu tajékoztatashoz adott hozzajarulds 6nkéntes, és barmikor visszavonhatd. Az Adatkezelési
tajékoztatd a Weboldalon érheté el. A Weboldal siitihasznalatarél a Weboldalon elérheté Siititajékoztaté ad
tajékoztatast.

10. Ugyfélszolgalat

10.1. A Résztvevéktd| érkezé megkeresésekre az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idében 2 munkanapon beliil
reagal. Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje hétf6tél szombatig 8:00-16:00 éra; csiitortdkén és vasarnap
nincs ligyfélszolgalat. Az Ugyfélszolgalat elérhet6sége: https://www.stabiltudas.hu/kapcsolat/

Kelt: Budapest, 2026. oktober 15.
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