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A Stabil Tudas Zrt. altal szervezett képzéseken Résztvevi(k) jogait és kotelezettségeit
tartalmazé

Altalanos Szerz6dési Feltételek
(ASZF)

1. Altalanos rendelkezések

1.1.  Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek tartalmazzak a Stabil Tudds Zrt. (tovabbiakban:
KépzGintézmény) 4altal szervezett képzésekre jelentkez6knek (a tovabbiakban: Résztvevd) a
képzésekre valé jelentkezésiik folyamatat, a lemondas lehet6ségeit, a panaszkezelés médjat, valamint
a fizetéssel és szamlazdssal kapcsolatos-, tovabbi minden egyéb jogviszonyt érint6 szabalyozast.

1.2. A Képz6intézmény altal szervezett képzéseken minden tankotelezettségét mar teljesits, 16 évet
betoltott magyar és kilfoldi allampolgar jogosult részt venni, amennyiben a Képzdintézmény
weboldalan (https://www.stabiltudas.hu/ ) 1évé jelentkezési lapot kitolti és a képzés megkezdéséhez
szlikséges elvarasokkal rendelkezik.

1.3. A Képzbintézmény képzéseire elektronikus uton, a honlapon leadott jelentkezési lap kitoltése a
jelen ASZF-ben meghatarozott médon torténik.

A jelentkezési lap kitoltésekor egy valds e-mail cim, tovabbad a képzés adatszolgdltatdsanak
teljesitéséhez sziikséges adatok kellenek a 2013. évi feln6ttképzési torvény 11. pontjanak 21. §. szerint.
A jelentkezést a Képz8intézmény a weboldalan keresztiil csak akkor fogadja el, ha a Résztvevd a
jelentkezéshez sziikséges valamennyi adatot maradéktalanul kit6ltotte.

1.4. A Résztvevé a képzésre torténd jelentkezésével elfogadja és magara nézve kotelez6nek tekinti a
jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A szerzodés létrejotte

2.1. A Képz6intézmény a Résztvevd elektronikus Uton benyujtott jelentkezésének megérkezését
kovet6en koteles a Résztvevs részére a jelentkezés elfogadasat elektronikus Gton (e-mailben)
visszaigazolni. A visszaigazolas megkildésével a Felek kdzotti szerz6dés létrejon.

Amennyiben a Képz6intézmény visszaigazolasa a jelentkezés elkiildésétSl szamitott 2 munkanapon
bellil a Résztvevs részére nem érkezik meg, akkor a Képz6intézmény ajanlati kotottsége, illetve a
Résztvevd barminemdi kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan megsz(inik.

2.2. Engedélyhez kotott felndttképzési tevékenység esetén a felnGttképzési szerz6dést irasban kell
megkotni.

A bejelentés alapjan szervezett — beleértve a zart rendszer( elektronikus tdvoktatdst is - képzések
esetében a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvényben, XVI. fejezet, 6:82. § - 6:85. §. az
elektronikus uton torténd szerzédéskotés kiilonds szabalyai szerint, - a Képz6intézmény dontésétdl
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fliggben- a szerz6dés elektronikus Uton is megkothet6. KépzGintézmény, az elektronikus
szerz6déskotést megelbz6en a szerz6d6 felet tdjékoztatja.

3. A szerzodés felmondasa

3.1. A Résztvevl a szerzddést felmondhatja. A felmondds jogdnak korlatozasa vagy kizardasa mind a
KépzSintézmény, mind a Résztvevé oldalardl semmis. A RésztvevGnek a szerz6dés felmondasara a
Képz8intézmény Ugyfélszolgdlatanal (10.1. pont) irdsban van lehet8sége, amelyet kdzvetleniil a
képzésszervez6hoz irt e-mailben kell megtennie.

A képzést megel6z6 0. napig a felmondds téritésmentes. Az 1. vagy a képzés elkezdését kdvetben a
KépzSintézményt a részvételi dij aranyositott része illeti meg.

A Képz6intézmény torekszik arra, hogy a felmondott képzés egy lehetdség szerinti masik id6pontban
megvaldsuljon a Képzésben Résztvevs szamdra. Az atszervezésért a Képzd adminisztracios koltséget
nem szamol fel.

4. A szerz6dés teljesitése

4.1. A Képz6 képzésein részt venni, kizardlag a jelentkezési lapot érvényesen kitolt6, valamint a
FelnSttképzési szerz6dést aldird Résztvevlk szamara lehetséges.

4.2. A KépzGt a Résztvevs altal tévesen és / vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
problémakért, hibakért vald felelGsségét kizarja.

4.3. A hibasan régzitett adatok megvaltoztatasara az Ugyfélszolgdlat (10.1. pont) elérhet8ségein van
lehet6ség.

5. Részvételi dij

5.1. A részvételi dij mindig a kivalasztott képzés mellett feltiintetett 6sszeg, amely a képzéstél fliggben
AFA tartalommal vagy anélkiil értendé.

5.2. A Weboldalon feltiintetett képzések részvételi dijdnak megvaltoztatasi jogat a Képzd fenntartja
azzal, hogy a dijmddositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatdlyba. A dijmdédositas a
mar befogadott jelentkezések dijait nem érinti. (Aktudlis araink: https://www.stabiltudas.hu/wp-
content/uploads/2024/03/Araink.pdf )

5.3. A részvételi dijat a Résztvevs vagy helyette a részvételi dij megfizetését atvallalé a Képz6 OTP
Bank-nal vezetett 11702043-21462724-00000000 szamu bankszamlaszamara utalja at a Képzé
szamldja ellenében - a 4.1 pontban leirtak kivételével - 8 napos atutalasi hataridével.

5.4. A részvételi dijat a Résztvev6 vagy helyette a részvételi dij megfizetését atvallalo a képzéstél
fliggben elSre, vagy utdlag fizeti meg, azonban a Képz6 fenntartja maganak a jogot, hogy a képzésen
torténd részvételt a Résztvevének csak abban az esetben engedélyezze, ha a részvételi dij a Szervez§
fenti bankszamlajara beérkezett.

6. Szellemi tulajdonnal kapcsolatos rendelkezés

6.1. A képzésekhez kapcsolodé irasos és egyéb (elektronikus) anyagok szerzGi joga a Képz6 tulajdonat
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képezik, ezért azok sokszorositdsa, terjesztése, harmadik fél részére torténé atadasa-, valamint a
képzéseken video- hang és egyébfelvételek készitése tilos.

7. Panaszkezelés

7.1. A Résztvev6é a jelentkezéskor vagy azt kovetGen esetlegesen felmeril6 panaszait az
Ugyfélszolgalaton (10.1. pont) irdsban teheti meg. A Képz6 panaszkezelése minden esetben
téritésmentes. A panaszkezelési szabalyzat itt taladlhaté: https://www.stabiltudas.hu/wp-
content/uploads/2022/07/Stabil-Tudas Panaszkezelesi-tajekoztato 2022.07.15.pdf

7.2. A szbban tett panaszt a Képz6 azonnal koteles megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
Résztvevd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges,
abban az esetben a panaszrdl a Képz6 az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat helyben a Résztvevének atadni.

7.3. Irasbeli panasz a panasz@stabiltudas.hu e-mail cimen keresztiil teheté meg. A panasziigyet a
beérkezést kdvetSen a Képzé UgyvezetSje megvizsgalja és vizsgalat eredményérél a Résztvevének a
panasz kozlését kdveté 30 munkanapon belill irdsbeli valaszt kiild. A panaszt a hatalyos jogszabalyi
el8irdsok alapjan az Ugyvezetd az Oktatdsi koordinator egyiittm(ikdédésével vizsgélja meg, utasitja el,
vagy orvosolja. A Képz6 valaszlevelében kitér a panasz teljeskor( kivizsgalasanak eredményére, a
panasz orvoslasa érdekében tett intézkedésekre, elutasitds esetén pedig az elutasitas indokaira. A
Képz6 tajékoztatasat egyértelm(, kozérthet6 indokolassal Iatja el, melynek soran egyszer( nyelvezetet
hasznal, keriilve a jogi szakkifejezések indokolatlan hasznalatat.

7.4. Amennyiben a Résztvev6 panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra keriil, vagy a panasz
kivizsgalasara fent megszabott hatdrid6 eredménytelentl eltelt, Ggy a Résztvevé az aldbbi
hatdsagokhoz és testilethez fordulhat:

Budapest FGvaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség. Az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. torvényben szabalyozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén,
fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezhet6 a. Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Telefonszam: +36 1
450 2598

A szolgaltatas minGségével, biztonsagossagaval, tovabba a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas ugyben békéltetd testilethez fordulhat a Résztvevd. A Budapesti Békéltet6
Testllet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131.

8. ASZF médositasa

8.1 A Szervezd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az esetleges médositds
a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |1ép hatalyba.

9. Egyéb rendelkezések/Adatvédelem

9.1. A Képz6 altal Gzemeltetett weboldal biztonsagi foka megfelels, hasznalata nem jelent kockazatot,
azonban javasolt, virus védelmi szoftverek hasznalata, illetve az operacidos rendszerek biztonsagi
frissitéseinek telepitése. A weboldalon vald jelentkezés feltételezi a Résztvevd részérél az Internet
technikai és mdszaki korlatjainak ismeretét és a technoldgiaval egyltt jard hibalehet6ségek
elfogadasat.
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9.2. A Képz6 nem felelds semmilyen kdrért, amely a weboldalra valé csatlakozas miatt kbvetkezett be.
A Résztvevét terheli a szamitégépe-, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének kotelezettsége.

9.3. A Képz6 a Résztvev6 altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizardlag a
megrendelés teljesitése és az esetlegesen létrejové szerz6dés feltételeinek kés6bbi bizonyitdsa
érdekében tarolja.

A Képz6 a Résztvevd adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor a
harmadik fél a Képz§ alvallalkozdjaként/kozremikodGjeként jar el.

A Képz6 a RésztvevS adatainak kezelésekor az informacids dnrendelkezési jogrdl és az
informdciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (Info tv.) rendelkezései szerint jar el.

Az adatkezelés jogalapja az Info tv. 5. § (1) bek. a.) valamint a GDPR 6. cikk (1) a) pontja szerinti
onkéntes hozzajdrulas, illet6leg amennyiben a képzés a felnSttképzésrdl sz6l6 2013. évi LXXVIL. tv.-en
alapul, ugy a GDPR 6. cikk (1) c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

9.4. A Résztvevd a jelentkezési lap elkiildésével az adatvédelmi szabalyzatban foglaltakat elfogadja és
magadra nézve kotelez6nek ismeri el.

A Képz6 adatvédelemmel kapcsolatos szabalyzata itt érhetd el: https://www.stabiltudas.hu/wp-
content/uploads/2022/07/Adatkezelesi-tajekoztato-Stabil-Tudas-Zrt..pdf

10. Ugyfélszolgalat

10.1. A RésztveviktGl érkez6 megkeresésekre ligyfélszolgdlatunk hétkdznapokon nyitvatartasi id6ben
2 munkanapon beliil reagal.

A Stabil Tudas Zrt. Ggyfélszolgélata az alabbi linken érhet6 el: https://www.stabiltudas.hu/kapcsolat/

Kelt: Budapest, 2022. julius 15.
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