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Felnéttképzé megnevezése és Stabil Tudas Zartkérlen Mikodé Részvénytarsasag
engedélyszama: E/2022/000092

Szakert6i megallapitasok

1. A képzesi program tartalma megfelel a felnéttképzésrél szold 2013, évi LXXVII.
torvénynek es szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrol szél6 térvénynek
és a szakkepzesrél sz6l6 torvény végrehajtasardl szold kormanyrendeletnek.

2. A képzesi programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és modon, valamint
a képzessel érintett célcsoport szamara megszerezheték a képzési programban megjelélt

kompetenciak.
3. A képzeési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.
Szakért6i vélemény kelte Budapest, 2022.08.01.
Feln6ttképzési szakérté neve, Pasztor Tibor
nyilvantartasi szama FSZ/2021/000086
Felnéttképzési szakertd alairasa qA’
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1. Alapadatok

A programkévetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzés:
1.1. | Megnevezése: Ruhazati eladé
1.2. | Programkoévetelmény azonosité széma: 04163007
1.3. | Agazat megnevezése: Kereskedelem
Besoroldsa a képzési teriiletek egységes
1.4. | osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kéd 0416 Nagy- és kiskereskedelem
alapjan:
A programkévetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhets szakképesités:
1.5. | Megnevezése: Ruhdzati eladé
16 Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) 3
"' | szerinti szint:
1.7 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) 3
"' | szerint szint:
18 A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerinti 3
1 Uszint
| A programkdvetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités és az
azzal betdlthet6 munkakér vagy végezhets tevékenység kapcsolata, dsszefiiggése képesitési
kévetelményt el8ird jogszabaly:
21/2010.(V.14.) NFGM rendelet az egyes ipari és kereskedelmi tevékenységek gyakorlésahoz
szlikséges képesitésekrdl.
A szakmai képzés a munkaeré-piaci kereslet kielégitésére torekszik, a ruhdzati eladé szakmai képzés
az dgazatban |év6 hianyt elégiti ki. A ruhazati eladdnak szamos olyan tulajdonsaggal kell rendelkeznie,
1.9. amelyek bevonzzak, illetve megtartjak a vasarldkat. Eppen ezért tékéletesen ismernie kell a
termékeket, a jellemz8iket, az aktudlis divat trendeket, markakat és a kapcsolddd
szolgéltatdsokat. Munkajabdl addddan tébb terileten is felel6sséget kell vallalnia. Aki megfelels
szakképzésben részesiil, magabiztosan helyt tud allni a munkakérében. A munkaerdé-piaci varakozasok
hatdsa kapcsén a biztos munkalehetdség, a bérelvarasok, a tanult szakma besorolésa az elsédleges. A
szakmai képzéshez kapcsolddéan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges kompetencidkkal a
tevékenység, a munkaterileti feladat magasabb szinten gyakorolhaté. A szakképzés az elhelyezkedés,
a magasabb jovedelmi szint elérését és a hosszu tavy karrier esélyeit javitja, valamint a széleskér(
tudast biztosité képzés egyben onfejlesztésre is sztonoz.
A képzés célja:
1.10. | Aképzés célja, hogy a képzésben résztvevd sajatitsa el a Ruhdzati elad6 szakképesités
megszerzéséhez sziikséges elméleti és gyakorlati ismereteket, készségeket és kompetencidkat.
A képzés célcsoportja:
L11. | Aképzés célcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a belépési feltételeknek megfelel és a képzési
programmal elérhetd ismeretek, készségek és kompetencidk megszerzését tiizte ki célként maga elé.
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A képzés soran megszerezhetd kompetenciak:

* Elemzi az drukészletet és részt vesz az arubeszerzési folyamatban.

* Részt vesz az dru mennyiségi és mindségi dtvételében és az atvételhez kapcsolddd bizonylatok
kitoltésében.

* Térolja és el6késziti értékesitésre a konfekcié-, kétott-, fehérnem( és divataru termékeket,
kiegészits termékeket.

* Ertékesitésre kihelyezi a termékeket az eladdtéri tervek, szabalyok, esztétika, Uj trendek
figyelembevételével. Fenntartja az Uzlet belsé terének Gsszhangjét, kiilsé kirakat és belsé dekoréciot
készit/készittet az aktualitisnak megfelel&en.

* Figyelemmel kiséri a készletnyilvantartést, hasznalja a készletnyilvantarté programot.

* Biztositja a termékek &rkijelzését, a termék informdcidk, aruvédelmi eszkdz6k szakszerd
kihelyezését.

1.12. | e Fogadja a véasarldt felméri az igényeit, bemutatja az 4rut, segiti a vasérlasi dontésben, tajékoztat az
aru jellemz8irél és kezelésérdl.
* Javaslatot tesz a kereszteladdsokra, kiegészits szolgaltatasokra és a kiegésziték, ajandékkartya
megvdsarlasara.
* Online megrendelés esetén kezeli a vevéi adatokat, rogziti az adatbézisban.
* Az online rendelt drukat ésszeallitja és el6késziti kiszallitésra.
* Kezeli a pénztargépet, végrehajtja és régziti a tranzakcidkat.
* Részt vesz a leltarozés folyamataban, a kapcsolédé adminisztracids feladatok ellatasaban.
* Alkalmazza az &ru- és vagyonvédelmi el@irasokat.
* Fogadja, szakszer(ien kezeli a fogyasztoi reklamaciokat, tdjékoztatja a vevéket az Gket megillet6é
jogokrol.
* Kezeli a rendkiviili eseményeket, intézkedik baleseteknél.
¢ Alkalmazza a kérnyezetvédelmi és energiagazdalkodasi elSirdsokat.

2. A képzésbe vald bekapcsolddas és részvétel feltételei

2.1. | Iskolai el6képzettség: alapfoku iskolai végzettség

2.2. | Szakmai el6képzettség: -

23, Egeszségugyl alkalmassagi caiiksbpes
kévetelmény:

24 Szakmai gyakorlat teriilete és 3

* | id6tartama:
25 Szakmai adottsagok, készségek 3
| felmérése:
2.6. | Pélyaalkalmasségi kévetelmény: -
L 2.7. | Egyéb feltételek: =
3. Tervezett képzési id6
3.1. | Aképzés éraszdma: 80
3.2. | Megengedett hidnyzas mértéke: 30%
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4. Tananyagegységek/témakorok/modulok

A képzés tananyagegységeinek/témakéreinek/moduljainak megnevezése!:

Oraszéma:

4.1. Ruhdzati eladd

80

4.1. Tananyagegység/témakodr/modul?

4.1.1. | Megnevezése®;

Ruhazati eladé

4.1.2. | Célja:

A képzésben résztvevs sajatitsa el a Ruhazati eladd
szakképesités megszerzéséhez szlikséges elméleti és
gyakorlati ismereteket, készségeket és kompetencidkat.

Megvaldsitasa soran alkalmazott

A munkaformak:

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét vagy interaktiv
és tavolléti kapcsolattal megvaldsulé jelenlétét igénylé
csoportos képzés, igény esetén konzultacié: frontalis
oktatds, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka,
kooperativ csoportmunka.

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét nem igénylé
6nallé tanulas (tdvoktatas): tavoktatasi tananyagba épitett
irdnymutatas, irdnyitott tanulds, e-learning, digitélis
platformon valé tananyagfeldolgozas, egyéni
feladatmegoldas.

Megvalésitdsa soran alkalmazott

o képzési mddszerek:

A tananyagegység/modul/témakér tartalmanak, jellegének,
a megvaldsitas soran alkalmazott munkaformanak,
valamint a csoport dsszetételének és igényeinek
megfelel6en a mddszerek a kovetkezék lehetnek: el6adas,
magyarazat, szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés,
megfigyelés, egyittes és 6nallé tananyag feldolgozas,
csoportos feladatmegoldés, gyakorlati feladatok megolddsa,
projektmadszer, feladatlap kitoltése, irasbeli felelet, hazi
feladat, kiadott feladatok pontositasa, tavoktatasi tananyag
és tananyagba épitett irdnymutatas.

4.1.5. | Oraszadma*:

80

4.1.6. | Beszamithat6 draszama®:

40

L A sorok széma bévitheté,

ZA Tananyagegységeket/témakéroket, modulokat bemutatd alfejezetek széma a 4. pontban szerepl sorok szémdnak megfeleléen

bévitendé.
3 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.

4 Megegyezik a 4. pontban megadott éraszémmal, és megegyezik a témakérék ésszoraszémdval.

® Kontaktordtd! eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés éraszémdba beszdmithats - egyéb esetben nem relevdns.

M
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4.1.7

A megtanitandd és elsajatitando tananyagegység/témakor/modul tartalma

Kapcsolédé foglalkozéds(ok)

2 Kereskedelmi ismeretek a ruhazati cikkek forgalmazasahoz
megnevezése: ' g °

Kapcsol6dé foglalkozés(ok) széma®: 60

* A fogyasztévédelmi szabalyok, a termékfelelGsség lényege,
a konfliktuskezelési médok.

* A hulladék és a veszélyes hulladék kezelésének maddjai és
szabalyai.

* A készletgazdalkodasi feladatok és a nyilvéntartd
programok.

* A leltar és leltdrozas fogalma, fajtai, maddjai, folyamata,
segité eszkdzei és az adminisztracids tevékenységek.
Kapcsolédé foglalkozas(ok) tartalmi * A POS alapu pénztargépek miksdtetése, a pénztaros
elemei: feladatai az aru és vagyonvédelem terlletén, a kilonboz4
fizetési médok.

* A vonatkozé szabélyok, az alkalmazott szoftver hasznalata.
* Az aru és vagyonvédelmi eszkdzok (pl. mechanikus,
elektronikus, integralt).

* Az drudsszedllitas és -kiszallitas munkafolyamata.

e Hagyomanyos és a digitélis eszkdzok, (pl. vonalkdd, QR kéd
a termekeken) az arucimke kételezd tartalmi elemei, illetve a
cimkenyomtatd hasznalata.

Kapcsolodé foglalkozas(ok)

i Ruhazati cikkek forgalmazasa
megnevezése:

Kapcsolddo foglalkozas(ok) szama: 20

* A hasznélatos 6ltézkddéskultira alapvetd szabalyai, a
kiegészits termékvalaszték, szolgaltatdsok, alternativ
megoldasok.
* Alegljabb fogyasztdi trendek, az aru kihelyezés szabalyai,
a kiilonb6z6 promdcidk, kampdnyok, akcidk, eladdsoszténzé
szerepe.
* A ruhazati aruk jellemz68inek megfelelé taroldsara,
Kapcsolédo foglalkozés(ok) tartalmi mozgatasara vonatkoz6 szabalyok, a hibas teljesitéshél
elemei: adédo teendék, az arumozgatd eszkdzok.
* A ruhazati termékekhez kapcsolédé cimkék, tajékoztatok
tartalma, druvédelmi eszkdzok.
* Ateendd baleset esetén.
* Ateljes termék valaszték szélességének és mélységének
ismerete.
* A termékek teljes valasztékanak ismerete, az egyes
termékek el6nyei, mindsége. J

5A foglalkozés(ok) széma megegyezik a foglalkozds(ok) éraszémdval.

7 A foglalkozds(ok) szdma megegyezik a foglalkozds(ok) éraszémdval.

P

M
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A tananyagegység/témakér/modul A tananyagegység elvégzésérdl nem keriil kiadasra kilén
4.1.8. | elvégzésérsl sz6l6 igazolas igazolds. A 7.2. pontban meghatdrozott feltételek teljesitése
kiaddsanak feltétele(i): esetén a képzés végén keril kiadasra a tanusitvany.
5. Csoportlétszam
5.1. | Maximalis csoportlétszam?: 50 f8

6. A képzésben részt vevs teljesitményét értékels rendszer leirasa

El6zetes tuddsmérés (diagnosztikus) értékelés:
6.1. ; Ly e B i cssioni?
Resztvevd kérésére biztositott.
Képzés kézbeni (fejleszts) értékelés:
A fejleszté értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevék fejlédését tdmogassa, a tanulasi igényeket
pontositsa, az oktatok tanulasszervezési feladatait segitse.
A képzés kozbeni fejlesztd értékelés, az irasbeli, szobeli, gyakorlati beszédmoltatasok, az ismeretek
szamonkérésének médjai lehetnek:
* Visszakérdezés,
6.2, * Gyakorlati feladatmegoldés,
* Képzésben résztvevs visszajelzései,
* Beszélgetés,
* Feladatlap kitoltése,
* Hazi feladat ellenérzése,
* [rasbeli felelet.
A fenti fejleszté értékeléshez nem tartozik minGsités, a tanulasi és tanitési folyamatokat szolgélja.
Résztvevs z3rd (szummativ) értékelése:
A képzés zardvizsgaval zarul.
A zardvizsga a képzés végén kerdil megtartdasra és két részbdl &ll.
Az irasbeli vizsgafeladatot a képz6 allitja 6ssze az aldbbi témakorékbdl:
o Aruétvétel elétti feladatok, mennyiségi és mindségi aruatvétel.
* Aru el8készitési feladatok, arkijelzés.
* Termékkihelyezés, szabalyok, trendek, drumozgaté eszkdz6k hasznalata.
* Fogyasztovédelem.
6.3. | * Csomagolastechnika.
* Pénztargépkezelés, ellenérték elszdmolds, pénzkezelés bizonylatai.
* Leltdrozasi alapismeretek.
o Aru- és vagyonvédelem.
* Baleset-, munka-, t{izvédelmi ismeretek.
® Kérnyezetvédelem.
* Megrendelt 4ru 8sszedllitisa, el6készitése kiszallitasra.
* Ruhdzati anyagismeret.
* Technoldgia.
* Piktogramok.

8 Zért rendszerii elektronikus tdvoktatds esetén nem relevdns.

M)
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Projektfeladat

A képz6 dllitja 6ssze a kereskedelmi egységben térténd helyzetgyakorlat, druforgalom,
termékismeret, viselkedéskultura, kommunikacid, informécid kezelés témakorokben.

A zaré feladaton megszerezhetd minésitések:

e Megfelelt
* Nem felelt meg

A megszerezhet8 mindsitésekhez tartozé kévetelményszintek:
* Megfelelt: legalabb 40 %-os teljesitmény
* Nem felelt meg: 39 % vagy az alatti teljesitmény.

7. A képzés elvégzésérél sz616 igazolas kiadasanak feltételei

7.1,

A képzés elvégzésérél szol6
igazolds megnevezése:

TANUSITVANY
2013. évi LXXVII. térvény 13/B. §
11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet 22. §(1)

1.2,

A képzés elvégzésérdl szol6
igazolds kiadasanak feltétele(i):

A képzés elvégzésérsl szo16 tanusitvany kiadasanak feltétele a
zarévizsgan ,Megfelelt” mindsités megszerzése.

8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

8.1.

Személyi feltételek:

Elméleti oktatd: a képzési tartalomnak megfeleld szakos tanari
szakképzettséggel, ennek hidnydban a képzési tartalomnak
megfeleld felséfoku végzettséggel és szakképzettséggel vagy
fels6foku végzettséggel és a képzés tanulmanyi teriiletének
megfeleld szakképesitéssel rendelkezd oktatd.

Gyakorlati oktaté: a képzési tartalomnak megfelel§ fels6foku
vegzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés tanulmanyi
teriletének megfelel6 szakképesitéssel és legalabb 6téves
szakmai gyakorlattal rendelkezd oktatd.

8.2.

Személyi feltételek biztositasanak
madja:

Az oktatdt a képz§ intézmény foglalkoztatja munkaszerzédéssel,
megbizasi szerz6déssel vagy az oktatd alkalmazasat bizonyité
mas szerz&déssel.

8.3.

Targyi feltételek:

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét igényls képzési
rész esetén: a résztvevok létszamanak megfelel§ oktatéterem a
hozzd kapcsol6dd berendezési targyak: flipchart tabla vagy
kivetitd, tanuldi és tanari létszamnak megfeleld asztal és szék,
laptop/személyi szamitdgép, szoftverek, internetelérés.

A képzésben részt vevé interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvaldsulé jelenlétét igénylé, illetve a képzésben résztvevé
személyes jelenlétét nem igényl6 képzési rész esetén:

* intézmény részérdl: a képzési program megvalGsitaséhoz
szlikseges szamitdstechnikai eszk6zok, internetelérés, a képzési
programban alkalmazott szoftverek;

* képzésben résztveve részérdl: a képzés elvégzéséhez
résztvevdi oldalrdl sziikséges szamitastechnikai eszkézok
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(példaul laptop/személyi szémftégép/tablet/okostelefon,
mikrofon, webkamera) és internetelérés.

Eszkozjegyzék:

* Ruhazati termékek széles valasztékban

* Arutdrol6 és bemutats berendezések

® Pénztargép, POS terminal, mobil kédleolvasg, kartyaleolvasé
* Elektronikus aruvédelmi eszkdzék

* Arumozgatd gépek, eszkizék

A képzéshez sziikséges targyi feltételek, eszkozok meglétét a
feln6ttképzé tulajdonjog, hasznélati jog, bérleti jogviszony vagy
egyéb hasznélatra iranyuld jogviszony alapjan biztositja.

A képzésben részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvalosulé jelenlétét igényld, illetve a képzésben résztvevs

8.4 Targyi feltételek biztositasanak

madja: ; . " A . _—
személyes jelenlétét nem igenyld képzési rész esetén: a képzés
elvégzéséhez résztvevsi oldalrdl szlkséges szamitdstechnikai
eszkdzoket és internetelérést a képzésben résztvevés sajat
eszkdzeként biztositja.
A képzéshez kapcsolédé egyéb
8.5. g - -
specialis feltételek:
A képzéshez kapcsolddé egyéb
8.6. | specidlis feltételek biztositasanak | -
modja:

9. Képesit6 vizsga

A képesit6 vizsgat nem a képz6 intézmény szervezi és bonyolitja le. A szakmai képzéshez kapcsolédéan
megszerezhetd szakképesités megszerzésére iranyuld képesits vizsgat a nemzeti akkreditalasrdl sz4lé torvény
szerinti akkreditald szerv altal személytanUsitd szervezetként akkreditalt vizsgakzpont szervezhet. A képesits
vizsga megszervezéséhez szlikséges feltételek és a képesits vizsga vizsgatevékenységeinek részletes lefrasa a
https://szakkepesites.ikk.hu/ weblapon érheték el a programkdvetelmények meniipontban.

A szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerzett képesitd bizonyitvany allamilag elismert, 6nallé végzettségi
szintet nem biztosit6 szakképesitést tanysit.

A képesit6 vizsgdra bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kévetelményeinek teljesitésérél (7.1. pont) a képzé intézmény altal a felnSttképzési
adatszolgdltatési rendszerben kiallitott tandsitvany.

Egyéb feltételek: -- ‘J

A 9
M Papiralapt képzési program esetében a szakértd szigndja: Q

elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alfrasa.
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10. Az el6zetes minésités ténye

Lszakértg nyilatkozata: A képzési program el6zetes mindsitése megtértént. 1
Az el6zetes mindsités helye: Budapest 7
Az el6zetes mingsités idépontja: 2022.08.01.

Az el6zetes min@sitést végz6 felnbttképzési Péasztor Tibor

Bakértc’i neve:

Az el6zetes mindsitést végzé feln6ttképzési FSZ/2021/000086

szakértd nyilvantartési szama:

Feln6ttképzési szakérts alairasa: Q"l/,'

Feln8ttképz6 intézmény képvisel6jének alirasa:

v/ 10 W
! Papiralapti képzési program esetében a szakértd szigndja:
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagi elektronikus aldirasa.




