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Seakérgimegalapitasok

1. A képzési program tartalma megfelel a felnéttképzésrél szoldé 2013. évi LXXVII.
térvénynek és szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrol szold térvénynek

€s a szakkepzésrél szolo toérvény végrehajtasarol szolé6 kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel €és modon, valamint
a képzéssel érintett célcsoport szamara megszerezhetdk a képzési programban megjelolt

kompetenciak.

3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.

| Szakértsi vélemeny kelte | Budapest, 2022.08.01.

| Stekl Katalin
FSZ/2020/000292
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| Aképzés célja:

140,

| megfelelGen kezel, hasznal, adatrogzitést végez. Az adat- és titok-védelemre vonatkoz szabdlyok

| konfliktus és/vagy stresszkezelést végez, amelynek eredményes végzéséhez alkalmazza a megszerzett,

kijeldlt hatésagokkal, a megbizé képviselGivel. ElsGsegélyt nyujt, Ujraélesztést, sziikség esetén

a kialakult helyzetre vonatkozd pszicholdgiai mddszereket.

|

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevd sajatitsa el a Személy- és vagyondr szakképesités
megszerzéséhez sziikséges elméleti és gyakorlati ismereteket, készségeket és kompetenciakat.

. | Aképzés célcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a belépési feltételeknek megfelel és a képzési
Aképzés sordn megszerezhet6 kompetencidk:

| Feladatanak ellatasa soran érthet8en fejezi ki magat széban és irasban, valamint masok
| kommunikaciéjat megfelel6 médon értelmezi.
| « A megbizé altal meghatérozott tartalmu Grutasitas alapjén az ellenérzéshez rendszeresitett

| Iétesitményt, kereskedelmi vagy logisztikai létesitményeket, magdanlakdsokat 6riz, a megbizé
| utasitasai szerint az 6rzétt létesitmény helyiségeinek kulcsait kezeli.

| ® Pénz- és értékszallitast végez, széllitmanyt kisér.
| » Rendezvények (kulturdlis, sport, egyéb témeg rendezvények) biztositasat vegzi, eltdvolitja a
| rendezvényt akadalyozd, zavard személyeket, beléptetést végez, ruhazat, csomag atvizsgalast

| engedélyek hitelességét, nyilvantartja a parkolds engedélyezett id6tartamat.
| o Intézkedik esemény, rendkiviili esemény bekdvetkezésekor, létesitmények, teriiletek kiliritését

A képzés célcsoportja:

programmal elérhetd ismeretek, készségek és kompetenciak megszerzését tlzte ki célként maga elé.

e {rasban és széban eredményesen kommunikal, a kialakult konfliktushelyzetet hatasosan kezeli.

technikai eszkdzok alkalmazasaval az 6rzott létesitménybe térténd be- és kiléptetést a személyek
azonositasaval, csomagjuk és/vagy gépjarmivek dtvizsgéldsaval, a kereskedelmi egységek (lizletek,
elarusitd helyek) biztositasat, 6rzését és a helyszinen tartézkodé személyek védelmét végzi.

e Az 6sszekottetésre szolgald és a telepitett biztonsagtechnikai eszk6zok, rendszerek kezelésével

* Bels és kozteriileti jarérszolgalatot, 6rzési, létesitmény védelmi feladatot It el, helyszin ellenérzést
végez riasztasra kivonuld szolgalat tagjaként.

kezdeményez.

« A hatdsag egyidejl értesitése mellett a szamara meghatarozott szolgalati helyen biincselekmény
vagy szabalysértés elkdvetésén tetten ért személyt elfogja, a hatésag kiérkezéséig visszatartja és a
blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetéséhez hasznalt, vagy azzal 6sszefligésbe hozhatd, a
helyszini intézkedés sordn az elkéveténél megtalalt, tdmaddsra alkalmas eszkdzt, eszkdzoket, targyi
bizonyitékokat elveszi, a kiérkez6 hatdsagi személynek atadja.

e Irodatechnikai, informéacids és kommunikacids eszkdzoket, berendezéseket rendeltetésének

betartasaval kommunikal.

o A feladatkérében megtett intézkedésekrdl az ala-félé rendeltségi viszonyok figyelembevételével
irasbeli jelentést készit vagy széban jelent a szervezeti el6irasok szerint.

« Bank vagy mas pénzintézet 8rzés-védelmi feladatanak elldtasa keretében biztositja jogszer(tlen
tdmadas esetén az ott munkat végz6k és az ligyfelek, illetve az épiiletben tartézkodd egyéb személyek
életének és testi épségének védelmét a bank vagy pénzintézet Biztonsdgi Szabalyzataval 6sszhangban.
e Elsésegélyt nyljt és Ujraélesztést végez sziikség esetén.

e Parkold6ri feladatot 14t el, ellendrzi a parkolas rendjét, a parkolas jogosultsagat, a parkolasi

végzi, elldtja a helyszin biztositasaval kapcsolatos feladatokat.

« Szolgélati feladatainak ellatasa sordn sziikség szerint tajékoztatja a vele érintkezésbe I€p6 vagy
intézkedés ala vont személyeket az dltala bevezetett intézkedés indokairdl, felhatalmazasardl, az
intézkedésével kapcsolatosan benyujthatd panasz rendezésérdl
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A tananyagegység/modul/témakér tartalmanak, jellegének,
a megvaldsitas soran alkalmazott munkaformanak,
valamint a csoport 6sszetételének és igényeinek
megfeleléen a médszerek a kovetkezdk lehetnek: elSadas,
magyarazat, szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés,
megfigyelés, egyiittes és 6nallé tananyag feldolgozas,
csoportos feladatmegoldds, gyakorlati feladatok megoldésa,
projektmddszer, feladatlap kitdltése, irdsbeli felelet, hazi
feladat, kiadott feladatok pontositdsa, tavoktatasi tananyag

| és tananyagba épitett irdnymutatas.

12

e maganbiztonsag — fébb jogi szabalyozok

e vagyonvédelem (vagyonvédelmi torvény)

e blincselekmény

e szabalysértés

e intézkedések, intézkedések bevezetésének jogi alapjai

e hatdsagokkal vald egytittm(ikodés

« jarérszolgalat ellatdsara vonatkozo jogi szabdlyok

« adat és titokvédelemre vonatkoz6 alltalanos és specialis
szabdlyok

e megbiz6 és a foglalkoztaté fogalma,

* a megbizas és a munkaszerzédés, alkalmazotti jogviszony
fébb jellemzéi,

o kozigazgatasi hatdséagi és szabalysértési eljdrasok alapvetd
szabalyai

o kényszeritd testi eré alkalmazasdra vonatkozo jogszabalyok

Személy- és vagyondr ismeretek, a személy- és vagyondr
szolgélatellatasanak altalanos szabalyai

74

e maganbiztonsagi szolgaltatasok révid torténete

* jellemzd tevékenységek és egyes tevékenységek
gyakorlasanak f6bb feltételei

« személy- be és kiléptetés szabalyai, a tevékenység soran

4 Megegyezik a 4. pontban megadott éraszémmal, és megegyezik a témakdrék osszoraszamaval.

5 Kontaktordtol eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés oraszamdba beszdmithatd - egyéb esetben nem relevans.
8 A foglalkozds(ok) szdma megegyezik a foglalkozds(ok) éraszémdval.

A foglalkozds(ok) széma megegyezik a foglalkozds(ok) éraszémdval.
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¢ a hirésszekdottetésre szolgald késziilékhasznalat és a
radiéforgalmazas rendjének betartasa

o kiilonb6z6 tevékenységekhez kdthetd
nyomtatvanysablonok és tartalmai elemei

* a megbizds kérében jogszerlien megtehetd elSirdsok kére

Pszicholégiai és kommunikacios alapismeretek,
dokumentacio

40

e érzelmi éllapotok és az ahhoz kapcsolddé esetleges
konfliktushelyzetek

e kommunikacids zavarok feloldasa

e az lgyfelekkel torténd kommunikacids szabalyok
(kbszbnési és udvariassagi szabélyok, hivatalos nyelvezet)

e hivatalos kommunikdciéra vonatkozé elvarasok

o testbeszéd jelei, alapszintli metakommunikdcids ismeretek
e irasbeli és szébeli kommunikacioé (értheté kifejezésmad,
masok kommunikacidjanak helyes értelmezése,
felel6sségteljesség)

o konfliktushelyzetek szakszer(i kezelése, kommunikacids
zavarok feloldasa

e kommunikdcid diszpécserrel, a munkatarsakkal, az
egylittmikodd szervekkel, a hatdsag ligyeleti szolgalataival,
lgyfelekkel és az intézkedés ald vont személlyel

e kommunikacié az adat és titokvédelemre vonatkozd
szabalyok betartasaval kiilonb6z6 intézkedési helyzetekben
e adatrogzités

e kiilonb626 tevékenységekhez kdthetd
nyomtatvdnysablonok és tartalmi egységei

¢ a jelentés, jegyz6konyv, feljegyzés f6 tartalmi
kovetelményei

* a megtett intézkedésekrdl az ala-félé rendeltségi viszonyok
figyelembevételével irdsbeli jelentés készitése vagy szdbeli
jelentés a szervezeti elGirdsok szerint

e dokumentdciévezetés, dokumentacio végzése a személyes
adatok védelmének betartasaval

* panaszkezelés

e szolgalati feladatok ellatdsa sordn a személy és vagyondrrel
érintkezésbe 1épé vagy az intézkedés ala vont személyek
tajékoztatasa az intézkedés indokairdl, felhatalmazasardl, az
intézkedéssel kapcsolatosan benyujtandé panasz
rendezésérdl a tdjékoztatasi kotelezettségre vonatkozd
szakmai szabalyok betartasaval

Objektumdrzés specialis ismeretei

14

8A foglalkozds(ok) szama megegyezik a foglalkozds(ok) draszamdval.

°A foglalkozds(ok) szama megegyezik a foglalkozds(ok) raszamdval.
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kotelességei

¢ kozbiztonsdagra kiilénosen veszélyes eszkozok,
o tiltott jelképek,

® robbané anyagok eszkdzok

e a korrupcio formai

e korrupcio formdinak elutasitasa

e beléptetés, ruhazat és csomagatvizsgalas

¢ rendezvényt akadalyozé személyek eltavolitasa

A parkoléér altalanos és specidlis feladatai

e kozterlilet, maganterdlet fogalma

e a parkolo felligyelete és a parkoléér feladatkorére és
intézkedési jogosultsagaira vonatkozd szabalyok

e parkold6ri feladatok ellatasa: a parkolds rendjének, a
parkolas jogosultsaganak ellendrzése,

¢ a parkoldengedélyek hitelességének ellen6rzése, a parkold
rendjének fenntartasa

e a parkolds id6tartamdanak nyilvantartasa

A bankdr, bolti 6r altalanos és specialis feladatai

12

e pénzintézetek védelmére, sérelmikre elkdvetett
tamadasok kezelésére vonatkoz6 specialis szakmai szabélyok
e szdllitmany és aruellenérzési szabalyok és
intézkedéstaktikai szakmai elGirasok

¢ bank vagy mas pénzintézet 6rzés-védelmi feladatanak
elldtédsa

e jogszer(itlen tdmadas esetén a bankban vagy pénzintézetbe
munkdt végzdk és az tgyfelek, illetve az épiiletben
tartdzkodd egyéb személyek életének és testi épségének
védelme a bank vagy pénzintézet Biztonsagi Szabalyzataval
6sszhangban

e életmentés, a testi épség védelme, a kialakult vész-, vagy
konfliktushelyzet kezelése, a kialakult panikhelyzet
pszicholdgiai mddszerekkel térténé eredményes megoldasa
ondlldan vagy tarsakkal egylittmikodve

* kereskedelmi egységek (lzletek, elarusito helyek)
biztositasa, 6rzése és a helyszinen tartdzkodd személyek
védelme

¢ az eldrusitd helyeken realizalt vagyonelleni
cselekményekkel kapcsolatos intézkedések

12 5 foglalkozas(ok) szama megegyezik a foglalkozds(ok) éraszémdval.
134 foglalkozds(ok) széma megegyezik a foglalkozds(ok) éraszémdval.
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| Résztvevs z3r6 (szummativ) értékelése:

A képzés zardvizsgaval zarul. A zarévizsga a képzés végén keriil megtartasra.

Az irdsbeli zardvizsga feladatait a képz6 intézmény allitja 6ssze az alabbi témakdrékbél:
e személy-és vagyondr jogi ismeretei,

e pszicholdgiai és kommunikaciés alapismeretek,

* objektumdrzés specidlis ismeretei,

¢ az objektumd&r intézkedéstaktikai ismeretei,

* a személy- és vagyondr szolgélatellatdsanak altaldnos szabalyai,

e a rendezvénybiztosito 6r altaldnos és specialis feladatai,

e a parkolddr éltalanos és specialis feladatai,

 a bankdr, bolti 6r altaldnos és specialis feladatai.

A zérofeladaton megszerezhetd mindsitések:
| * Megfelelt
e Nem felelt meg

A megszerezhet6 minGsitésekhez tartozd kdvetelményszintek:
* Megfelelt: legalabb 51%-os teljesitmény
* Nem felelt meg: 50% vagy az alatti teljesitmény.

7. A képzés elvégzésérdl sz616 igazolas kiadasanak feltételei

TANUSITVANY
| 2013. éviLXXVII. térvény 13/B. §
| 11/2020. (11. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

A képzés elvégzésérdl sz6l6 tanusitvany kiadasanak feltétele a
zardvizsgan ,Megfelelt” mindsités megszerzése.

Elméleti oktato: a képzési tartalomnak megfelel§ szakos tanari
szakképzettséggel, ennek hidnyaban a képzési tartalomnak
megfeleld fels6foku végzettséggel és szakképzettséggel vagy
fels6foku végzettséggel és a képzés tanulmanyi teriiletének
megfelel6 szakképesitéssel rendelkezd oktato.

Gyakorlati oktaté: a képzési tartalomnak megfelel§ felséfoku
végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés tanulmanyi
terliletének megfelel§ szakképesitéssel és legalabb 6téves
szakmai gyakorlattal rendelkezé oktato.

Az oktatot a képz6 intézmény foglalkoztatja munkaszerzédéssel,
megbizési szerz6déssel vagy az oktatd alkalmazdsat bizonyitd
mas szerzédéssel.

A képzéshen részt vevd személyes jelenlétét igényld képzési
rész esetén: a résztvevdk létszamanak megfelel§ oktatéterem a
hozza kapcsol6dé berendezési targyak: flipchart tabla vagy
kivetits, tanuldi és tanari Iétszamnak megfelel asztal és szék
laptop/személyi szamitdgép, szoftverek, internetelérés.

!

| Aképzéshen részt vevs interaktiv és tavolléti kapcsolattal

"
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Stabil Tudas Zartkoriien M{ikod6 Részvénytarsasag Képzési program
Engedélyszam: E/2022/000092 Személy- és vagyondér

10. Az el6zetes mindgsités ténye

7

A képzési program elGzetes minGsitése megtortént.

| Budapest

2022.08.01.
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elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalébb fokozott biztonsagu elektronikus alaifasa.




