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Panaszkezelési tajékoztatod

Tisztelt Ugyfeliink!

Cégiink, a Stabil Tudds Zrt. munkatarsai mindent megtesziink azért, hogy On minGségi képzésen
vehessen részt, megfelel® informacidkat kapjon szolgaltatasainkrél, vagy az Ont érintd barmely
kérdésrdl, tovabba, hogy minden elvarasanak maximalisan megfeleljiink.

Amennyiben ennek ellenére On Ugy érzi, hogy szolgaltatasainkhoz kapcsoléddan panaszt szeretne
jelezni felénk, ezt a kovetkez& mddokon teheti meg:

A panaszat szoban vagy irasban kézolheti Intézményiinkkel:

e Telefonon, Ugyfélszolgélati idGben: H-P: 08:30 — 16:30. Hétvégén zarva tartunk.
e E-mailben: panasz@stabiltudas.hu e-mail cimre tovabbitva;
e Kollégdnknak széban képzésiink soran.

A szébeli, telefonon vagy képzésiink soran tett panaszt a képz8&intézmény azonnal megvizsgalja és
szlikség esetén orvosolja. Ha a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a képzBintézmény a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
panaszkezelési Urlapot t6lt ki, és annak egy masolati példanyaval egyuttesen legkésébb 30 napon
beliil érdemi valaszt ad.

Az irasban érkez6 panaszokrél szintén panaszkezelési (rlap keril kitdltésre, amelyre a
KépzBintézmény az Urlap egy masolati példanyaval egyittesen legkés6bb 30 napon belll szintén
érdemi valaszt ad.

A panasz elutasitasa esetén a képzOintézmény irasban tajékoztatja arrdl, hogy panaszéval - annak
jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testllet eljardsat kezdeményezheti. A tajékoztatas
tartalmazza az illetékes hatdsag, illetve a résztvevd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhet8ségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a képz&intézmény a résztvevi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltet® testiileti eljarast.

Képzéseinken esetleges panaszat, észrevételét teljesen anonim mdédon is benydjthatja, erre a
képzések végén, a Képzésszervez0 altal kiadott kérdGiv kitoltésével van lehet8ség.
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