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A Stabil Tudas Zrt. altal szervezett képzéseken Résztvevi(k) jogait és kotelezettségeit
tartalmazé

Altalanos Szerzddési Feltételek
(ASZF)

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Jelen Altaldnos Szerz6dési  Feltételek tartalmazzdk a  Stabil Tudas  Zrt.
(tovabbiakban: Képz&intézmény) altal szervezett képzésekre jelentkez6knek (a

tovabbiakban: Résztvevs) a képzésekre vald jelentkezésik folyamatat, a lemondas lehetGségeit, a
panaszkezelés maddjat, valamint a fizetéssel és szamlazassal kapcsolatos-, tovdbbi minden egyéb
jogviszonyt érint6 szabalyozast.

1.2. A Képz6intézmény altal szervezett képzéseken minden tankotelezettségét mar teljesits, 16 évet
betoltott magyar és kilfoldi dllampolgar jogosult részt venni, amennyiben a Képz6intézmény
weboldalan (https://www.stabiltudas.hu/ ) Iévd jelentkezési lapot kit6lti és a képzés megkezdéséhez
sziikséges elvardsokkal rendelkezik.

1.3. A Képzbintézmény képzéseire elektronikus uton, a honlapon leadott jelentkezési lap kitdltése a
jelen ASZF-ben meghatarozott médon torténik.

A jelentkezési lap kitoltésekor egy valdés e-mail cim, tovabbd a képzés adatszolgdltatasanak
teljesitéséhez sziikséges adatok kellenek a 2013. évi felnGttképzési torvény 11. pontjdnak 21. §. szerint.
A jelentkezést a Képzbintézmény a weboldalan keresztil csak akkor fogadja el, ha a Résztvevs a
jelentkezéshez sziikséges valamennyi adatot maradéktalanul kitéltotte.

1.4. A Résztvevd a képzésre torténd jelentkezésével elfogadja és magara nézve kotelezének tekinti a
jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A szerz6dés létrejotte

2.1. A Képz6intézmény a Résztvevs elektronikus Uton benyujtott jelentkezésének megérkezését
kovetGen koteles a Résztvevd részére a jelentkezés elfogadasat elektronikus uton (e-mailben)
visszaigazolni. A visszaigazolas megkilldésével a Felek kdzo6tti szerz6dés létrejon.

Amennyiben a Képz6intézmény visszaigazolasa a jelentkezés elkiildésétsl szamitott 2 munkanapon
bellil a Résztvevs részére nem érkezik meg, akkor a KépzGintézmény ajanlati kotottsége, illetve a
Résztvevd barminem( kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megsz(inik.

2.2. Engedélyhez kotott felnGttképzési tevékenység esetén a feln6ttképzési szerz6dést irasban kell
megkotni.

A bejelentés alapjan szervezett — beleértve a zart rendszer(i elektronikus tdvoktatast is - képzések
esetében a Polgari Térvénykdnyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvényben, XVI. fejezet, 6:82. § - 6:85. §. az
elektronikus Uton torténd szerz8déskotés kilonos szabalyai szerint, - a KépzGintézmény dontésétdl
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flggben -a szerz6dés elektronikus uton is megkothets. KépzGintézmény, az elektronikus
szerz6déskotést megel6z6en a szerz6d6 felet tajékoztatja.

3. A szerzodés felmondasa

3.1. A Résztvev( a szerz6dést felmondhatja. A felmondas joganak korlatozdsa vagy kizardsa mind a
KépzSintézmény, mind a Résztvevé oldaldrél semmis. A Résztvevinek a szerz6dés felmondasara a
Képz8intézmény Ugyfélszolgdlatanal (10.1. pont) irdsban van lehet8sége, amelyet kdzvetleniil a
képzésszervez6hoz irt e-mailben kell megtennie.

A képzést megel6z6 0. napig a felmondas téritésmentes. Az 1. vagy a képzés elkezdését kdvetben a
KépzSintézményt a részvételi dij aranyositott része illeti meg.

A Képz6intézmény torekszik arra, hogy a felmondott képzés egy lehet6ség szerinti masik id6pontban
megvaldsuljon a Képzésben Résztvevs szamara. Az atszervezésért a Képz8 adminisztracios koltséget
nem szamol fel.

4. A szerz6dés teljesitése

4.1. A Képzb képzésein részt venni, kizarélag a jelentkezési lapot érvényesen kitolts, valamint a
Feln6ttképzési szerz6dést aldird Résztvevbk szamara lehetséges.

4.2. A KépzGt a Résztvevd altal tévesen és / vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet§
problémakért, hibakért valo felel6sségét kizarja.

4.3. A hibasan rogzitett adatok megvaltoztatasara az Ugyfélszolgalat (10.1. pont) elérhet8ségein van
lehetdség.

5. Részvételi dij

5.1. A részvételi dij mindig a kivalasztott képzés mellett feltiintetett 6sszeg, amely a képzéstdl fuggben
AFA tartalommal vagy anélkiil értendé.

5.2. A Weboldalon feltlintetett képzések részvételi dijanak megvaltoztatasi jogat a Képz6 fenntartja
azzal, hogy a dijmddositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg l1ép hatdlyba. A dijmddositas a
mar befogadott jelentkezések dijait nem érinti.

5.3. A részvételi dijat a Résztvevs vagy helyette a részvételi dij megfizetését atvallalé a Képz6 OTP
Bank-nal vezetett 11702043-21462724-00000000 szamuU bankszamlaszamara utalja at a Képzé
szamldja ellenében - a 4.1 pontban leirtak kivételével - 8 napos atutalasi hataridével.

5.4. A részvételi dijat a Résztvev6 vagy helyette a részvételi dij megfizetését atvallalé a képzéstdl
fliggben elbre, vagy utdlag fizeti meg, azonban a Képz6 fenntartja maganak a jogot, hogy a képzésen
torténd részvételt a Résztvevének csak abban az esetben engedélyezze, ha a részvételi dij a Szervezd
fenti bankszamlajara beérkezett.

6. Szellemi tulajdonnal kapcsolatos rendelkezés

6.1. A képzésekhez kapcsolddo irasos és egyéb (elektronikus) anyagok szerz8i joga a Képz§ tulajdonat
képezik, ezért azok sokszorositasa, terjesztése, harmadik fél részére torténd atadasa-, valamint a
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képzéseken video- hang és egyéb felvételek készitése tilos.

7. Panaszkezelés

7.1. A Résztvev6é a jelentkezéskor vagy azt kovetben esetlegesen felmeril6 panaszait az
Ugyfélszolgalaton (10.1. pont) irdsban teheti meg. A Képz8 panaszkezelése minden esetben
téritésmentes. A panaszkezelési szabalyzat itt talalhaté: https://www.stabiltudas.hu/wp-
content/uploads/2022/07/Stabil-Tudas Panaszkezelesi-tajekoztato 2022.07.15.pdf

7.2. A szbban tett panaszt a Képz6 azonnal koteles megvizsgdlni, és szlikség szerint orvosolni. Ha a
Résztvevd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges,
abban az esetben a panaszrél a Képz6 az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koételes
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat helyben a Résztvevének atadni.

7.3. irasbeli panasz a panasz@stabiltudas.hu e-mail cimen keresztiil tehetd meg. A panasziigyet a
beérkezést kdvetSen a Képzé UgyvezetSje megvizsgalja és vizsgalat eredményérdl a Résztvevének a
panasz kozlését kdveté 30 munkanapon belil irdsbeli valaszt kild. A panaszt a hatalyos jogszabalyi
el8irdsok alapjan az Ugyvezet8 az Oktatési koordinator egyiittmikodésével vizsgalja meg, utasitja el,
vagy orvosolja. A Képz6 valaszlevelében kitér a panasz teljeskord kivizsgaldsanak eredményére, a
panasz orvoslasa érdekében tett intézkedésekre, elutasitas esetén pedig az elutasitds indokaira. A
Képz6 tajékoztatdsat egyértelmd, kozérthets indokolassal latja el, melynek sordn egyszer(i nyelvezetet
hasznal, keriilve a jogi szakkifejezések indokolatlan hasznalatat.

7.4. Amennyiben a Résztvev$ panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra keril, vagy a panasz
kivizsgalasara fent megszabott hatarid6 eredménytelenil eltelt, Ugy a Résztvevé az aldbbi
hatésagokhoz és testilethez fordulhat:

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FelligyelGség. Az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefliggl szolgdltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. torvényben szabdlyozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén,
fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezhetd a. Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Telefonszam: +36 1
450 2598

A szolgaltatas min&ségével, biztonsdgossagaval, tovabba a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas tgyben békéltetd testiilethez fordulhat a Résztvevd. A Budapesti Békéltetd
Testllet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131.

8. ASZF médositasa

8.1 A Szervez6 barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az esetleges médositéas
a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg l1ép hatdlyba.

9. Egyéb rendelkezések/Adatvédelem

9.1. A Képz6 altal Gzemeltetett weboldal biztonsagi foka megfelel§, haszndlata nem jelent kockazatot,
azonban javasolt, virus védelmi szoftverek hasznalata, illetve az operdcids rendszerek biztonsagi
frissitéseinek telepitése. A weboldalon vald jelentkezés feltételezi a Résztvev6 részérdl az Internet
technikai és mdUszaki korlatjainak ismeretét és a technoldgidval egyitt jard hibalehet6ségek
elfogadasat.
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9.2. A Képz6 nem felel6s semmilyen karért, amely a weboldalra vald csatlakozas miatt kovetkezett be.
A Résztvevét terheli a szamitégépe-, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének kotelezettsége.

9.3. A Képz6 a Résztvevé altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizardlag a
megrendelés teljesitése és az esetlegesen létrejové szerzddés feltételeinek kés6bbi bizonyitasa
érdekében tarolja.

A Képz6 a Résztvevd adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor a
harmadik fél a Képz§ alvallalkozoéjaként/kozrem(ikodbjeként jar el.

A Képz6 a Résztvevs adatainak kezelésekor az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél sz616 2011. évi CXII. torvény (Info tv.) rendelkezései szerint jar el.

Az adatkezelés jogalapja az Info tv. 5. § (1) bek. a.) valamint a GDPR 6. cikk (1) a) pontja szerinti
onkéntes hozzdjarulds, illet6leg amennyiben a képzés a feln6ttképzésrdl szold 2013. évi LXXVIL. tv.-en
alapul, igy a GDPR 6. cikk (1) c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

9.4. A Résztvevd a jelentkezési lap elkildésével az adatvédelmi szabdlyzatban foglaltakat elfogadja és
magara nézve kotelez6nek ismeri el.

A Képz6 adatvédelemmel kapcsolatos szabalyzata itt érheté el: https://www.stabiltudas.hu/wp-
content/uploads/2022/07/Adatkezelesi-tajekoztato-Stabil-Tudas-Zrt..pdf

10. Ugyfélszolgalat

10.1. A Résztvev6ktdl érkez6 megkeresésekre tgyfélszolgalatunk hétkéznapokon nyitvatartdsi idében
2 munkanapon belll reagal.

A Stabil Tudas Zrt. tgyfélszolgalata az alabbi linken érheté el: https://www.stabiltudas.hu/kapcsolat/

Kelt: Budapest, 2022. julius 15.
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